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Belsé piros pontok

MOTIVACIO A CSAPATBAN

, Amikor arra gondolunk, hogy az embe-

relk hogyan dolgoznak, az a naiv

megérabsink, hogy  emberek olyanol
7 i Shen

ellerszer:
TED-sztar Dan Ariely, amerikai psm-
choldgiaprofesszor. Azt gondoljuk, hogy
a pénz és egyéb kiviilrGl jovs megerd-
sitések (vagy bitntetésel) ltal minden
tovibbi nélkil elérhetjiik, hogy az embe-
rek gy és

A j6 csoport teljesitménye magas, a tagok

figyelme és energidja a feladatra sszpontosul,

a problémakat igyekeznek redlisan észlelni

és kreativan megoldani. A csapat azonban nem
sziletik magatol, létre kell hozni.

Gvezethd rengeteg idét fordit bizonyos
tevékenységekre, anélkiil hogy barmi
na szirmazna beléle (nyi-
k6dd programozdk, példdul
1 inux) jatékfejlesztok, a dolgozatokat
hos

nek, ahogyan mi szeretnénk. Exzt a leegy-
serdsitett, mér-mdr hagyominyosnak
tekinthetd - épp ezért természetesnek
és megfellebbezhetetlennek ting -
ellépzelést nemesak a munka vildgdban
tekintjilk alaptételnek (bénusz, fize-
tésemelds, juttatisi csomagok), hanem
drsadalom szinte valamennyi intéz-
ményében. Az iskoldban piros pontért
és jegyekért tanulunk, a katonaségndl
seltéve

elldt6 tandrok. Ha
Jobban végiggondoljuk mindennapi
tevékenységeinket, szamtalan olyan
eselekvést, feladatot taldlunk (a hztar-
tisi hulladék szelektiv gy
kezdve a virigdgydsban gornyedezésen
it a Keresztrejtvényfejtésig vagy a zenél-
getésig), amelyeknél semmiféle killsd
jutalomra nem szdmithatunk - s nem
is szdmitunk. Ezeket a tevékenységeket
azonban a legtabben (s nemesak munks

v fokizunk, a sebességhatart  villalék, hanem a vezetGik és a munkil-

a traffipaxtdl tartva nem Iépjiik til,  tatéik is) a maginsaféra hobbi kategorid-

a itigérink,  jibasoroljd snem 4

ha rendesen i motivilds

Mintha a térsadalmunk az inger-vlasz mhg logikusnak és egyszertinek tiinik:
i be. hogy kizrdlag kiils§

Tipp ezért dllunk értetlentil az olyan
jelenségek elétt, amikor emberek egy
csoportja barmiféle ellenszolgiltatés nél-
kil heti tobb 6rét dolgozik valami kbzos
joért (példéul Wikipedia), vagy csupdn

7

tényezék motiviljanak benniinket
2 munkahelyen. Bels6 késutetéseink,
az 6ndllé, igényes szakmai munka a meg-
felel cél érdekében erdschb és hatéko-

nyabb bérmiféle kiils6 sztonzénél.
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Polly néni keritése

Miért vagyunk hajlandék elvégez
egy adott (munka)tevékenységet? Mark
Twain hires mvében Tom Saveyer pél-

Az egyénnek a csapat tagiaként eltérd
késztetései lehetnek az id§ mildsdval,
attdl fiiggden, hogy a csapat alakuldsa
éppen milyen fizisban van. Bruce
Wayne Tuckman, az Ohidi Allami Egye-

déul csak Polly néni
hatésdra volt hajlandé nagy kinlédva
(és Sromteleniil) nekildtni a kerités-
festésnek. Nem is haladt vele egészen
addig, amfg Ben baritja estfolni nem
Kezdte, s Tom, hogy megdrizze maradék
mbecsillését, egészen egyszertien dtke-
retezte a helyzetet: ,Ez neked munka?!
Azt hiszed, mindennap meszelhetek
Keritést?” Ett6 azonban Bennek, s6t
akornyék bsszes fifjanak kedve kereke-
dett a kerftésfestéshez: hajlandok voltak
serényen dolgozni, s6t fizettek érte To
nak. Pedi a kerités, a pemali és a fiir-

tem szerint
‘minden csoport ugyanazokon a fejlédési
szakaszokon megy keresztil. A kialaku-
lési szakaszban a célja még nem vildgos,
a szerepek nem teljesen alakultak ki,
ninesenek kiforrva, Ebben a szakaszban
avizsgélodds és az évatossig figyelhetd
meg, a tagok igyekeznek mindl tobb
dolgot megfigyelni egymdson. A kezdeti
szakasz utin viharosabb iddszak jon,
amely vitikkal, konfliktusokkal tarkitott.
Az egyén motivicidja ebben a szakasz-
ban az dlldspontok szilérd képvisclete és
avezetdi (vagy valamilyen mds végyott)

folys mitsem
dltozott.

D és. Amikora
i 6 elkez-

(i) Jfejben délt el” és valt kivinatos,
‘Snmagaban is jutalmaz tevékenységg.

De mi a helyzet a csoportban?
A71970-es években

és
d6dik a normaképzédés szakasza, ahol
f6szerepet kapnalk a személyes kapesola-
tok, az Bsszetartozis éracse, a kolesonds

hol az egyén

kutaték csapatai figyelték meg, hogy ha
valaki feladatot végez, jellemzden jobb
credményt ér el masok jelenlétében,
mint ha egyediil tenné. Ez azonban csak
olyan feladatok esetén igaz, amelyek nem
okoznak komolyabb fejtorést, nem igé-
nyelnek nagy erfeszitést vagy koncent-

bizalmi kapcsolatok kialakitésira torek-
szik (belsé kapesolati halé). Az utolsé
fizis pedig a produktiv fizis, a hatékony
munka idészaka, amikor a csoport tel-
jes figyelmével az l6tte 4116 probléma
megolddsdra koncentrél. Egy 526, mint
szdz: a csoport tagjait cgészen eltéré

riciot. Bz az igynevezett
illetve tarsas gitlds, amikor a masik sze-
mély puszta jelenléte dsolja tel-

va lehet
‘motivilni, annak fiiggvényében, mely fej-
16dési stadiumban jéra

jesitményimket, kommunikdcionkat és
viselkedésiinket, még ha nem is vesziink
réla tudomést.

PSZICHOLOGIA

idével egy csoport véltozik és alakul, ligy
alakulnak a benne méikod§ emberek is,
motiviciSjuk a f6 jellegzetességeken til
igazodik az aktudlis helyzethez,
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Kell egy j6 csapat

Milyen a j6 csoport? Optimalis
esetben a csoport teljesitménye magas,
a tagok figyelme és energidja a feladatra
ssszpontosul, a problémakat igyekeznek
redlisan észlelni és kreativan megoldani,
Mindekbzben a csoportrd] elmondhato,
‘hogy a tagok j6l érzik magukat benne, j6
ahangulat, ami jelentdsen befolyésolja
ahozzédlldst és a s min-

spJutalomfalat és korbdcs helyett felhatalmazdst kapnak:
iinallaan, mmel nagyobb feIelo’sseget vaIIalva, mmel
t élvezve végezh

motivicidvestése jelent meg: dromee-
lenill és minden lelkesedés nélkil robo-
toltak, az eredmények egyre romlottak.
Aviltozst nem az fizleti kbrnyezet vagy
a fizetésemelés hozta, hanem a vezet§
atlete: a nyogvenyelds és unalmas osz-

den egyes tag megtaldlja a sajét helyet
és értelmét a

l(érle a kozépvezetoket, majd az adott

ugyanakkor a személyes fejlédésre is
lehetdsége van. Epp ez a ,ha, ... akkor”
tipusti motivdciés praktikikat megha-

6 nevezte ki éket. Egy
amatbr ‘madarfsz példul a cég tevékeny-
ségéhez sziikséges természetvédelmi
rendeletek szakértcie lett. A hir, hogy

an kihe dul

1adé, a belss 6pité meg-
kozelités lényege: onallosdg, szakmai
igényesség és céltudatossig.

A munkahelyeken az ilyen csoportok
nem teremnek csak tigy (hiszen a csa-
lidok s az oktatds sem tdmogatja ezt
a szemléletet), ki kell alakitani, létre
kell hozni. Ha a vezet6 hisz abban, hogy
munkatérsai egyenkeént fejlédélépesek,
s differencidltan reagdl erre a fejlédési
igényre (azaz nemesak vezeti, de egy-
Attal fejleszti is érdemi

tén, villimgyorsan terjedt a vllalatndl,
egyre tibben keresték tandesért Sket. S
a fdsult munkatdrsak kihtiztik magukat,
Grommel segitettek, javult az egymds
Kozti kommunikdcid - végre ismét Vala-
kinel érezhették magukat.

Suhai Gdbor
e ]
ol

(azaz a munkatirs szémdra is fontos, ért-
hetd, kihivist jelents, de egyben redlis)
célokat tiiz ki szimukra,

Tom Saseyer g
coach, Elsisorban vezeldk egyéni és csoportos akmmmm
éseseaeesztésével, szervezetelc valtozdsme-

nedzselésnek tamogatisival foglalkozik. O

egyre
motiviltabbakki vilnak - nem a mun-
kdra, hanem a munka elvégzésével elér-
hets fejlédésre. Jutalomfalat és korbécs
helyett felhatalmazdst kapnak: 6ndlldan,
minél nagyobb feleldsséget véllalva,
minél szélesebb hatéskort élvezve végez-
hetik munkéjukat.

Tgy nagyvillalatndl a befagyasztott
bérek és asorozatos elbocsdtisok mellett
akozépvezetdi réteg stlyos, kicgésszert
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