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KEPZESI PROGRAM

1. A képzés megnevezése Azonositoja

Gazdasagi és igazgatasi képesitések
340020

(L6 medialta vezetdi készségfejlesztés)

2. A képzés célja

A program célja, hogy a résztvevék a 16 medialta tréningmodszertan segitségével, egy onreflektiv
folyamatban er8sithessék meg és fejleszthessék személyes hatékonysagukat. A program tovabbi
célja a résztvevdk a vezetdi szerepukbdl, feladataikbol fakadd gyakorlati, kapcsolati és kommunika-
cios problémainak feldolgozasa, a személyesen fontosnak tartott értékek vezetéi munkaban valé
megjelenitésének tamogatasa.

Szamos kutatas igazolta, hogy szorosan vett szakmai tudasa mellett a vezet6 els6édleges eszkdze
sajat onismerete és kommunikacidja. A komplex készségfejlesztési folyamat a program soran 5 te-
matikus blokkba szervezve atfogdan érinti a vezet6i készségek gyakorlatilag teljes spektrumat.

A vezet6k folyamatosan napi 10-12 érai munkaterhelésnek vannak kitéve. Ez az idébeosztas a val-
lalat szamara rovid tdvon nagyon hasznos, de egy-két év alatt amortizélja a vezet6ket: teljesit-
meénycsokkenéshez, konfliktusos életvitelhez, kiégéshez vezethet. A vezeték mentalis egészségé-
nek hosszu tavu fenntartasahoz ezért rendkivil fontos a személyes hatékonysaguk folyamatos né-
velése, életvitelik megtamogatasa.

A vezet6i készségek fejlesztésében és a vezetdi teljesitmény javitasa érdekében a Program soran
a tapasztalati tanulas paradigmajara tamaszkodd 16 medialta modszertant alkalmazzuk, mint él-
meényforrast, erre épitve a feldolgozé fazisokban tudatositjuk a tapasztalatokat, tarjuk fel azok ana-
I6giait a személyes vezetdi helyzetekkel és viselkedésmaodokkal.

A 16 medialta tréningmoddszertan lényege, hogy a lovakkal valé banasmaodot és egyuttmikodést,
valamint a 16-ember kommunikacié kiilénbozé formait hasznaljuk fel a vezetdi készségek fejleszté-
sére. A lovak kozvetlen és egyértelm( visszajelzést adnak a veliik foglalkozé ember jelzéseire. Vi-
selkedésiik olyan tikrot tart a résztvevének, mely redlis alapjat képezi az emberi kapcsolatok és a
vezeti stratégia sikeresebbé tételéhez sziikséges valtoztatasoknak.

3. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

3.1. | Avezetsi 6nismeret fejlédése

3.2. Képesség a vezet6i szituaciok széles skalajanak onreflektiv elemzésére

3.3. A résztvevik képessé valnak a projekt tipust gondolkodasra

3.4. A résztvevdk jartassa valnak a vezetSi tevékenységek strukturalis attekintésében

3.5 A résztvevik sajat vezetési stilusuk megismerésével képessé valnak dsszhangot teremteni a
gyakran ellentmondé vezet6i szerepek kozott

3.6 Képesség az interakciok soran empatikus atélésére és annak visszajelzésére

3.7 Képesség a kommunikacio verbalis és nonverbalis csatornainak 6sszhangjanak megteremtésére
az eredményes vezetéi kommunikacio hitelességének megteremtése érdekében

3.8 Az eredményes kapcsolatépités-rapport-iranyitas (pacing — rapport — leading) folyamat készség-
szint(i alkalmazasa a kuloénb6z6 embertipusokkal
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3.9 A résztvevk képesek lesznek hatékonyan kommunikalni, konfliktusokat kezelni, j6 emberi kap-
csolatot fenntartani a munkatarsakkal és beosztottaikkal

3.10 | Képesség gybztes-gybztes tipusu helyzet kialakitasara megbeszéléseken és targyalasokon

3.11 | Hatékony vezet8i és dontéshozdi stratégiak kidolgozasanak és megvaldsitasanak képessége

3.12 | Afeladatok eredményes delegalasanak képessége

3.13 | A munkatarsak motivaciés rendszerének feltérképezése és sikeres motivalas képessége

3.14 | Képesség a beosztottak egylittmiikodésének fokozasara

3.15 | Stressz-tolerancia és teljesitmény maximalizalasa

4. A képzésbe valo bekapcsolodas feltételei

4.1. Végzettség Minimum kézépfoku végzettség

4.2. Szakmai gyakorlat Minimum 1 év vezet6i tapasztalat (munkatarsak vezetése, iranyi-
tasa, munkajanak koordinalasa) barmely beosztasban

4.3. Egyéb feltétel(ek) -

5. A képzésben valo részvétel feltételei

51. Részvétel kdvetésének maodja Jelenléti iv alairva, rogzitve az esetleges hianyzast érara
lebontva, haladasi napld

5.2. Megengedett hianyzas Max. 10 %
5.3. Egyéb feltétel(ek) -

6. Tervezett képzési ido

100 o6ra, ebbdl

elmélet | 10 ora

gyakorlat | 90 6ra

7. A képzés modszerei

7.1. | Tréneri prezentacio

7.2. Paros és egyéni 16 medialta gyakorlatok

7.3. Nagy- és kiscsoportos 16 medialta gyakorlatok

7.4 Iranyitott Gnismereti gyakorlatok

7.5 Szocio- és pszichodramatikus helyzetgyakorlatok (€lmény- és tapasztalatmegosztas)
7.6 Vided-feedback technika

7.7 Action Learning és Vezetdi Kerekasztal modszerek a feldolgozo fazisokban
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8. A képzési program moduljai

A képzés moduljainak Oraszam A modul tartalma
megnevezese
8.1. L6 medialta vezetéi kom- | 20 A programmodul célja, hogy fejlessze a résztvevék
munikacio vezet6i kommunikacidjanak hatékonysagat, tamo-

gassa a kommunikaciés partner tGzenetértelmezési
mechanizmusainak megfeleld kédolasi stratégiak
alkalmazasat.

A vezetdi kommunikacid célelérésének nodvelése
érdekében a partner érzelmi allapotara val6 rahan-
goldédas, motivacios hatterének detektalasa, a kap-
csolatépités kommunikaciés eszkdzeinek alkalma-
zasa, a kommunikacio hitelességének novelése és
a kommunikaciés csatornak magabiztos szabalyo-
zasa elengedhetetlen tényezdk.

A modul célja, hogy e komplex rendszer egyes
elemei kulén-kilén és egyittesen is tudatosan ke-
zelhetévé valjanak a résztvevdék szamara, a kulén-
b6z6 stratégiak és technikak vezetéi stilushoz és
személyiséghez illeszkedd alkalmazasaval a részt-
vevok vezetdi kommunikacios repertoarja béviljon.

8.2 L6 medialta vezet6i 6nis- | 20 A programmodul célja, hogy a kilénb6z6é vezetdi
meret szituaciok széles skalajanak onreflektiv elemzésé-
vel fejlesszik a résztvevék vezet6i hatékonysagat.
A vezet sajat személyiségének kialakult ,védvona-
lai” és elharit6 mechanizmusai mogott szamos
Oszinte kérdés, szorongas, kétely huzdédik meg. A
munkahelyi és tarsadalmi szerepelvarasoknak meg-
felelni kivano, folyamatos teljesitménykényszer alatt
dolgoz6 és sokat ,trainelt” vezet6k hajlamosak a
rutinmegoldasok alkalmazasara, sajat érzelmeik,
tényleges emberi szerepvallalasuk haritasara. A 16
medialta tréningmodszer szokatlan jellege és a lo-
vak képviselte szimbolikus és kommunikacios saja-
tossagok miatt azonban alkalmas arra, hogy az 6n-
ismeret igénye megfogalmazdédjék és 6szinte bela-
tasok élményalapu megszulletésével fejlédésnek
induljon.

A lovak lehetévé teszik szamunkra, hogy Ujszer(
megvilagitasban szemléljik a vezetési alapelveket.
A 16 életvezetésiink és munkastilusunk metaforaja-
va valik. Eppugy, mint az emberek, a lovak is rea-
galnak vezetdi stilusunkra — 8szinte és tiszta visz-
szajelzést adnak er6sségeinkrél és fejlesztendd
terlleteinkrél. Segitségikkel athidalhatjuk megfo-
galmazott céljaink és az elérésikre tett cselekede-
teink kozott tatongd szakadékot. Arra 6szténdznek
bennlnket, hogy Uj belatasaink tikrében Ujszerlien
viszonyuljunk magunkhoz és masokhoz egyarant.
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83 LS medialta vezetsi 20 Az eredményes és hatékony vezetd személyes esz-
stresszmenedzsment és kbztaraban szerepelnie kell a stresszel valé megkiz-
rekreacio dés képességének. A fejleszté vezetd tudatosan észleli

Onndn stresszmenedzsmentjének eszkozeit, felméri,
értékeli azokat és a spontan alkalmazott stratégiak mel-
lett fejleszti a stresszel vald6 megklizdésének eszkdzta-
rat.
A szervezeti életben a vezeti eredményesség egyik
eszkbze az antagonizmusok felismerése, a valtas ké-
pessége az alabbi dimenziokban:

e Aktivitas — passzivitas

e Onmonitorozas — kdrnyezeti monitorozas

e Pacing — leading (a kommunikacioban: kove-

tés-megértés=>vezetés-meggybzes)

o Egylttmikdodés-versengés

¢ Sikerorientacié-kudarc/frusztraciotolerancia

e Tudatos koncentracié — intuicio

e Teliesitményorientacio — rekreacio
A helyes egyensuly megtalalasahoz nélkllézhetetlen a
valtasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas. Kiléndsen
fontos ez egy vezetd szamara, aki nap, mint nap talal-
kozik az alkalmazkodd képességét jelentésen igénybe-
vevd helyzetek széles skalajaval.
Az erBprobak, a kalandok okozta megterhelés fizikai-
lag, szellemileg és érzelmileg egyarant igénybe veszi
(személyes és ceéges) szervezetinket. Idénként szik-
ségunk van megpihenésre, energiatartalékaink feltér-
képezésére, hatékony mozgdsitasara és Ujnak tiing, de
valéjaban rejtetten rendelkezésre all6 eréforrasok felde-
ritésére és mobilizasara.
A rekreacid a multbeli tapasztalatok szintézisét és a
jovébeli célelérésre torténd felkészilést egyarant ma-
gaban foglalja, lehetéséget teremt az integraciora és a
fejlédésre, a mar elért eredmények fokozasara.
A L6 medidlta stresszmenedzsment programon a
résztvevok rovid elméleti eléadasokban megismerik a
stressz fogalmat, kilénbdzé fajtainak jellegzetességeit
és alapvetéen a tapasztalati tanuldas médszerével egy
kulénleges médszertan, a 16 medidlta tréningmddszer
keretén belul kildénbdzd modellhelyzetekben kapnak
képet sajat megklzdési repertoarjukbdl, annak sze-
mélyre szabott fejlesztési iranyardl.
A program soran a résztvevék megtapasztalhatjak,
hogyan kezelhet6k az érzelmileg feszitett tarsas hely-
zetek oly modon, hogy a fesziiltség helyét a konstrukti-
vitas és egylttmlikddés vegye at, hogyan talalhatjak
meg a kuilsé és belsd egyensuly-optimumot.
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8.4 Vezetsi modellek, szere- | 20 A modul célja, hogy a résztvevok egyszerii, megis
pek és célok atfogd modellek segitségével ismerkedhessenek
meg a vezetdi hatalom kiilénbdzé forrasaival, a ki-
I6nb6z6 vezetési stilusok jellegzetességeivel, a
konkrét munkafeladatokhoz, a piaci viszonyokhoz,
valamint a szervezeti kultirahoz illeszkedd optima-
lis vezet6i magatartdssal, a vezetSi elképzelések
képviseletének hatékony modjaival. A szervezeti
hierarchia kilénb6z8 szintjein dolgozé vezetdktél
elvart szerepek tisztazasa, a szerepkonfliktusok,
ellentmondasok feloldasa, a szerepek és a tevé-
kenységek kozti egyensuly és dsszhang megterem-
tése els6rendl vezet6i feladatok a csoport haté-
konysaganak biztositasa érdekében.

A lovakkal ko6zos feladatok elvégzésekor, a kialaki-
tott modellhelyzetekben atélt éimények feldolgoza-
sa soran a résztvevék szembesllhetnek vezetési
és iranyitasi modszereik gyengéivel és erésségeivel
egyarant, igy a modul végeztével valaszt kaphatnak
arra, hogy hogyan valtoztassanak gyenge-erés
pontjaikon.

A modul célja tovabba néhany olyan eszkdz birto-
kaba juttatni a résztvevdket, mellyel a munkatar-
sakkal, beosztottakkal kialakitott partneri viszony
folyamatos fenntartasa mellett is elkerilhetik veze-
t6i tekintélytk csorbulasat.
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8.5 Csapatépités és motiva- | 20 A mindennapi vezet6i munka soran a vezetének
las vezetdkeént 6hatatlanul is szamolni kell az an. ,emberi tényez6-
vel’, sajat, beosztottakbdl allé6 csapata csoportdi-
namikajaval, a beosztottak egyéni jellegzetességei-
vel. Az eredményes vezet6 optimalis esetben képes
kezelni a beosztottak csoportjanak dinamikajat és
fejleszteni a csoportot a csoporton beldli rivalizacié
és egyuttmiikddés egyensulyanak létrehozasaval a
munkateljesitmény fokozasa érdekében, valamint
figyelmet szentel annak, hogy a beosztottak szemé-
lyes kompetenciafejlesztése a csoportteljesitmény-
ben kedvez6 elbjellel jelenhessen meg.

Mindezzel parhuzamosan a vezetének megkerilhe-
tetlen feladata, hogy képes legyen motivalni beosz-
tottait egyéni és csoportszinten egyarant. A motiva-
las a mindennapi munkafeladatok, a munkavalla-
I6knak adott visszajelzések, az 6szténz6 rendsze-
rek kidolgozasa, a teljesitmény értékelése, a mun-
kahelyi kommunikacié soran folyamatosan adott
kommunikacio, a szervezeti és magasabb vezetéi
szinten megfogalmazott célok beosztottak felé tor-
téné kommunikalasa és interpretalasa, valamint a
vezetd altal nyujtott személyes modell alkotta dsz-
szetett rendszer gestaltjaként Iétrejovd vezetdi tel-
jesitmény.

A programmodul célja, hogy a résztvevék ne csak
bepillantast nyerhessenek a fent leirt folyamatokba,
hanem elsajétithassak azokat az ismereteket és
készségeket, melyek segitségével e terlleten is
hatékonyabb vezetévé valhatnak, képesek sajat
csapatuk tudatos motivalasara, fejlesztésre, épités-
re.

A tréningmodul céljainak megvaldsitasahoz a 16
medialta médszertan nyujtotta lehetéségeket hasz-
naljuk ki annak érdekében, hogy a résztvevdk él-
meényszintl tapasztalataikat megfogalmazva képe-
sek legyenek a tanulsagokat mindennapi munka-
jukba integralni, felhasznalni.
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9. Csoportlétszam

10.1.

Minimum 4

f6

10.2.

Maximum

f6

10. A képzés soran alkalmazott értékelési rendszer

10.1.

Szamonkérések formaja

Osszefoglalo jelleg, révid szébeli beszamold

10.2.

Szamonkérések rendszeressége

A nap folyaman kétszer

10.3.

Szamonkérések tartalma

A képzésben a szamonkeérésig elhangzott ismeretek, azok
alkalmazhatésaga. A beszamolokbdl nyert visszajelzések
alapjan a tréner felméri, hogy az elhangzott ismereteket a
résztvevk milyen mértékben értették meg és mennyire
valtak képessé azok alkalmazasara.

10.4.

A felnéttek tudasszintjének ellendr-
zésére szolgaldé modszer(ek)

Folyamatos visszajelzések, interaktiv nagycsoportos meg-
beszélések, rendszeres kérdés-felelet szakaszok, a meg-
szerzett kompetenciak szébeli elemzése

10.5.

Megszerezhetd mindsitések

Kivaléan megfelelt
Megfelelt

Nem felelt meg

10.6.

Megszerezheté mindsitésekhez
tartoz6 kovetelményszintek

Kivaloan megfelelt: 90% felett
Megfelelt: 50% - 90% kdzott
Nem felelt meg: 50% alatt

10.7.

Sikertelen teljesités(ek) kovetkez-
menye(i)

Egyéni konzultacié a program szuneteiben, nem felelt meg
mindsités esetén a modul ismétlésének lehetésége

11. A képzés zarasa

11.1.

A képzés zarasanak feltétele(i)

A képzési 6raszam 10%-at meg nem haladé hianyzas

11.2.

A képzés zarasanak maddja

A program modulzaro értékeléseinek dsszesitése alapjan
tanusitvany kiallitasa.

11.7.

Sikertelen teljesités kdvetkezménye

12. A képzés elvégzését igazolo irat

Tanusitvany, mely tartalmazza a képzés nevét, idétartamat, idépontjat, helyét; az intézmeény pon-
tos megnevezését, felnéttképzési nyilvantartasba vételi szamat, képzésért felelés vezetdjének
alairasat; a hallgaté nevét és képzésen szerezett mingsitését, valamint a Tanusitvany kiallitasanak
pontos helyét és datumat
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13. A képzés elvégzését igazolo irat kiadasanak feltételei

13.1 Képzési dij teljesitése

13.2. Megengedettnél nem nagyobb hianyzas

14. A képzés megvalositasara, valamint a személyi és targyi feltételek biztositasara vo-
natkozé szabalyozasok

14.1. | Megdfelel6 képzettségli oktatd / tréner biztositasa (12 f6 felett csoportonként 2 oktatd/ tréner), va-
lamint helyettesitd oktato(k) kijelolése

14.2. | Az intézmény allandd, Karmacsi Lovas Tréningkdzpont képzési helyszinén a feltételek adottak,
estelegesen bérelt kiilsé helyszinen a feltételek azonosak: féréhelyek szamanak megfelelé6 moz-
gathato székek, asztalok, tréneri asztal, flipchart tabla, mobilprojektor, laptop, videdkamera és ka-
meraallvany, valamint a képzés specidlis jellegének megfeleléen a lovasfoglalkozasokhoz és —
oktatashoz sziikséges valamennyi feltétel és felszerelés (lovak, terllet, targyak), melyek a 16
medialta képzési modszertan megvaldsitasahoz szikségesek: szabadtéri lovaspalya, zart karam-
rendszer, 10 m atmérgji korkaram, min. 20 m atmérdji fedett lovasaréna, futdistallok (2 db
12X6m-es és 2 db 6x6 m-es), nyergelbhelyiség, szabadtéri l6allasok, kitorék, cavaletti-rudak, mo-
bil villanypasztorkerités, bélyak, komplett lI6szerszamkészletek, 16apolé eszkdzdk, patamoso, ha-
rom ponton rogzitett lovaglokobakok, biztonsagi karabinerrel ellatott vezetészarak, kotéfékek, lota-
karok, futészarazo felszerelés, stb.

14.3 | Bérelt kiils6 helyszin esetén elézetes helyszini szemle a targyi feltételek rendelkezésre allasanak
ellendrzése céljabdl

15. A résztvevok elégedettségére, a képzés megvalosulasara, valamint eredményessé-
gére vonatkozé informaciogyiijtés eljarasa, a visszajelzések feldolgozasanak és hasz-
nositasanak modja

15.1. A résztvevok elégedettségére vonatkozo informaciogydijtés eljarasa és tartalma

Minden képzés zarasakor szébeli visszajelzés a résztvevdktél, melyet az oktatd irasban is régzit,
valamint a résztvevOk a képzés tartalmara és hangulatara vonatkozé kérddivet toltenek ki program-
zaraskor, melyen részben 10 foku Likert-skalan, részben nyilt végil kérdésekkel mérjik az elége-
dettséget.

15.2. A képzés megvaldsulasara vonatkozé informaciogydijtés eljarasa és tartalma

A képzés megvaldsulasara vonatkozéan trénereink minden alkalomra dravazlatot készitenek a te-
matika alapjan. A jelenléti ivben, és a haladasi napléban pedig oktatasi naponként vezetik, hogy az
adott tandran az el6zetesen tervezett tananyagbdl és feladatokbdl mi valosult meg, kitérve a hiany-
zasok dokumentalt kezelésére is.

15.3. A képzés eredményességére vonatkozo informaciogydjtés eljarasa és tartalma

A problémas teriiletek felmérése és a tananyagba valé erésebb sulyozott beépitése, valamint valla-
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lati partner esetén a vevéi elégedettség vizsgalata, és értékelése, kérdbiv segitségével.

15.4. A visszajelzések feldolgozasanak és hasznositasanak maodja

A visszajelzések képezik az alapjat a programok esetleges fejlesztésének, illetve a programot veze-
t6 trénerek értékelésében is szerepet jatszanak. Ebbél kifolydlag vallalati tréning esetén a trénin-
gekrdl készitett 6sszefoglalé tablazatot kérésre rendelkezésre bocsatja a cég vezetdi részére.
Amennyiben az eredmények sziikségessé teszik, ugy a Képzésért Felelds Vezetd kezdeményezi a
szilkséges lépéseket, melyek — személyi kérdések esetén — éralatogatasok, egyéni fejlesztés, illet-
ve személyi valtozasok, illetve — programmal kapcsolatos kérdések esetén — programok tovabbfej-
lesztése, atstrukturalasa, médszertani elemek attekintése, fejlesztése lehet.

Az intézmény éves értekezletein az visszajelzések eredményei szintén attekintésre kerilnek.

A mindségiranyitasi rendszeriinkben meghatarozottak szerint a tapasztalatokat (minimum) éves
vezeti atvizsgalas és dnértékelés elkészitéskor dsszesitjik, ennek figyelembe vételével készitjuk
el a kovetkezb évi fejesztési terviinket, és hatarozzuk meg mindségcéljainkat, melyet a Szakmai
Tanacsado Testlletlnk is jovahagy.

Panasz esetén azonnali intézkedést teszlnk.

Budapest, 2008. marcius 13.

P. H.

Cégszeri alairas



